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Inleiding
2023 is in veel opzichten een uitdagend jaar geweest. Grote kostenstijgingen op alle terreinen, 
krapte op de arbeidsmarkt en een laag consumentenvertrouwen. De uitdaging binnen de be-
drijven zat veelal in het op peil houden van het verdienmodel. Lang niet alle kosten zijn één op 
één door te berekenen in de verkoopprijs en dat vraagt vervolgens om een andere manier van 
denken en werken binnen de bedrijven. AVN speelt daarbij een steeds belangrijkere rol waar 
het gaat om de begeleiding van de bedrijven. Dit doen we in de eerste plaats door veelvuldig te 
communiceren richting de achterban (zowel leden als niet-leden), maar daarnaast ook d.m.v. 
het aanbieden van trainingen, persoonlijke begeleiding via coaching en het bezoeken van onze 
leden door de buitendienst. Met dit laatste wordt in veel gevallen een band opgebouwd en dat 
biedt goede ingang om overige dienstverlening voor het voetlicht te brengen. Weliswaar een 
intensieve manier van dienstverlening, maar uit ervaring het meest effectief gebleken. Mede ook 
vanwege het feit dat we langs deze weg ook beter in staat zijn om de medewerkers te bereiken.
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De vereniging Ambachtelijke 
Versdetailhandel Nederland (AVN)
Ledenraad
De Ledenraad is het hoogste orgaan van onze vereniging. Binnen de Ledenraad wordt verantwoor-
ding afgelegd over het gevoerde beleid en worden nieuwe beleidslijnen en begrotingen besproken en 
vastgesteld. AVN is een platte organisatie, hetgeen het mogelijk maakt om snel te communiceren en 
snel te besluiten.
De Ledenraad is in 2023 driemaal bijeen geweest en op 21 november 2023 heeft de Algemene Le-
denraadsvergadering plaatsgevonden. De huidige Ledenraad bevat een goede afspiegeling van onze 
achterban binnen de versdetailhandel. Aan het begin van 2023 hadden de volgende personen zitting in 
de Ledenraad:

• Christine van de Hoef (Gijs van de Hoef)
• Martien van den Berg (De Goudreinet)
• Enzo Cassaro (Vershal Boontjes)
• Gerrit Krebaum (De Braacken)
• Jan Herm Bokdam (Landwinkel)
• Tineke Klumpenaar (Landwinkel)

In 2023 hebben we Gijsbert Vroegindeweij mogen verwelkomen binnen de Ledenraad van AVN. Een 
jonge gepassioneerde ondernemer en eigenaar van de Verschzaak Ochten. Gijsbert werd unaniem 
gekozen als nieuw ledenraadslid.
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Hoewel er een mooie diversiteit en hoge kwaliteit in de Ledenraad aanwezig is, zijn er nog vacatures. 
Het is het streven om naar een Ledenraad van 10 personen te komen. Daar zal het komende jaar op 
ingezet worden. Leden die interesse hebben kunnen zich kandidaat stellen. Hierop volgt een gesprek 
met de kiescommissie, waarna je voorgedragen kan worden binnen de Ledenraad.

Op 21 november 2023 werd de Algemene Ledenvergadering van AVN gehouden. Tijdens deze verga-
dering werd door de Financiële Commissie, richting de Ledenraad geadviseerd om decharge te ver-
lenen aan bestuur en directie voor het gevoerde (financiële) beleid over 2022. De Ledenraad stemde 
hier unaniem mee in. AVN is een financieel, gezonde vereniging. Er zijn goede reserves opgebouwd in 
de afgelopen jaren en het ledenaantal is stabiel tot licht groeiend. Dit laatste wordt mede veroorzaakt 
door de aansluiting van steeds meer boerderijwinkels.

Ook werd het Jaarplan voor 2024 gepresenteerd. Het jaarplan zal zich vooral richten op het voortzet-
ten van de goede activiteiten waar we als AVN mee bezig zijn, maar zeker ook nog meer inzetten op 
het versterken van het verdienmodel van onze leden. De afgelopen jaren zijn zwaar geweest. Omzet 
en klantenaantallen worden nog wel stabiel gehouden, maar het kostenniveau is sterk gestegen en 
daarmee komt het resultaat en continuïteit in gevaar. De belangrijkste uitdaging voor de komende 
jaren.

Algemeen Bestuur
Het Algemeen Bestuur van AVN bestaat uit leden die allen actief ondernemer zijn binnen de branche. 
Het Algemeen Bestuur zet, samen met de directie, het beleid uit en legt dit voor aan de Ledenraad ter 
goedkeuring. Vervolgens wordt de uitvoering gedaan door de medewerkers. Het Algemeen Bestuur 
legt verantwoording af aan de ledenraad.

Het Algemeen Bestuur van AVN heeft in 2023 zeven keer vergaderd. Er zijn binnen het Algemeen 
Bestuur van AVN geen wijzigingen geweest. Het bestuur bestaat uit de volgende leden:

• Dhr. Marco Dijkema  voorzitter
• Dhr. Gert Jan Wiemering bestuurslid
• Dhr. Henk Huver  bestuurslid
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AVN-team
Het Algemeen Bestuur bestuurt op hoofdlijnen. Dit betekent dat de uitvoering van zaken gebeurt door 
een deskundig team van medewerkers. De medewerkers zijn ondergebracht in Hora bv, van waaruit 
de twee branches (versbranche en de bloemenbranche) worden bediend. Het managementteam 
bestaat uit Marco Maasse (algemeen directeur), Bram Rijkers en Mark Heemskerk. 

Binnen het team van medewerkers hebben, in de loop van 2023, een aantal wijzigingen plaats 
gevonden. In de buitendienst hebben we in 2023 afscheid moeten nemen van Christ Manders. Christ 
heeft de pensioengerechtigde leeftijd bereikt. Zijn functie is overgenomen door Frans van de Polder. 
Geen onbekende voor AVN, want naast zijn groentewinkel heeft Frans vele jaren zitting gehad in de 
Ledenraad van AVN. Na de verkoop van zijn winkel heeft Frans verschillende functies in de branche 
vervuld bij collega groentewinkels. AVN is met hem in contact gebleven en dat heeft geleid tot een 
aanstelling als relatiebeheerder. Christ blijft nog betrokken bij AVN waar het gaat om productgerichte 
opleidingen en training en zijn expertise op het gebied van hygiëne en HACCP. Daarnaast heeft 
Sandra Keegel in 2023 afscheid genomen. Sandra heeft gekozen voor een geheel nieuwe carrière 
binnen het onderwijs. Een langgekoesterde wens, waar ze invulling aan heeft gegeven. Met dank voor 
hun jarenlange inzet voor AVN, wensen we ze alle goeds voor de toekomst.

Alle medewerkers met hun functies zijn terug te vinden op de website van AVN (https://avn.nu/over-
AVN/Organisatie).
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Activiteiten 2023
Het jaar 2023 bracht verschillende uitdagingen met zich mee, waaronder een crisis op het gebied van 
energieprijzen, inflatie, stijgende lonen, inkoopkosten en huurprijzen. Deze ontwikkelingen hebben het 
verdienmodel van de MKB ondernemers, waaronder dus de versondernemers, onder druk gezet en 
vroegen om proactieve maatregelen om de continuïteit van hun bedrijven te waarborgen. AVN heeft 
zich ingezet om haar leden te ondersteunen en te adviseren bij het omgaan met deze uitdagingen, 
door middel van informatievoorziening, belangenbehartiging, inspiratiebijeenkomsten, deelname aan 
de beurs en het aanreiken van praktische oplossingen door onze medewerkers in de buitendienst. In 
dit jaarverslag vind je de belangrijkste zaken terug.

Lobby resultaten
Lobby resultaten zijn soms heel zichtbaar, maar vaak ook minder (direct) zichtbaar of tastbaar. AVN 
weet, voor de branche specifieke thema’s, de weg te vinden in het lobbylandschap. Voor de MKB 
brede thema’s is AVN de samenwerking aangegaan binnen Inretail. Een collega brancheorganisatie 
die een brede lobbyafdeling heeft en namens een aantal samenwerkende branches, waaronder AVN, 
de lobby voert in Den Haag. Binnen deze bredere samenwerking richt de lobby zich vooral op het 
verbeteren en versterken van de positie van de (kleinere) MKB ondernemer. Daarbij wordt aandacht 
gevraagd voor de enorme kostenstijgingen van de afgelopen periode en het daarmee gepaard gaande 
verdienmodel voor bedrijven. Het afgelopen jaar, 2023, was politiek gezien onrustig. De val van het 
Kabinet en nieuwe verkiezingen die voor een politieke aardverschuiving hebben gezorgd. Het formeren 
van een nieuwe regering laat op zich wachten, waarmee veel lopende dossiers in de koelkast terecht 
zijn gekomen. Een aantal specifieke lobby zaken van het afgelopen jaar zijn:
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Stijging Wettelijk Minimum Loon (WML)
AVN heeft samen met een twintigtal andere branches een petitie aangeboden aan de Eerste 
Kamer. De petitie werd aangeboden voorafgaand aan het debat dat diezelfde dag zou volgen 
m.b.t. het minimumuurloon. In de petitie werd vooraf aandacht gevraagd voor de positie van de 
(Kleine) MKB-er en het feit dat deze groep, het laatste jaar, wel heel veel kostenstijgingen voor de 
kiezen heeft gekregen. Gevraagd werd voor betere spreiding van deze kosten, maar daarnaast 
ook compenserende maatregelen voor het kleine MKB in de vorm van lastverlichting. Ander punt 
binnen de petitie was de oproep het verschil tussen bruto- en nettoloon te verkleinen. Oftewel, de 
werkgeverslasten over de lonen te verlagen.

Sup regeling
Medio 2023 werd de nieuwe sup (single use plastics) regeling ingevoerd. Een ingewikkelde regeling, 
waarbij de verantwoordelijkheid bij de winkeliers werd neergelegd om de consument te belasten voor 
het gebruik van plastic voor directe consumptie. Vooraf was er veel onduidelijkheid, waarbij AVN zich 
heeft ingezet voor een zo goed mogelijke communicatie en het beantwoorden van vragen. Waar 
AVN richting overheid vooraf al voor waarschuwde, bleek ook al snel bij de invoering van de regeling 
waarheid te zijn. De regeling blijkt in de praktijk nauwelijks uitvoerbaar en wordt zeer verschillend 
gehanteerd. Hoewel de wetgeving formeel nog bestaat, is toezicht op de uitvoering minimaal en 
onduidelijk.  

BTW
De BTW op groente en fruit is al jarenlang onderwerp van gesprek. Dankzij lobby, onder meer vanuit 
AVN, is het voornemen voor verlaging van de BTW opgenomen in de plannen van het kabinet. AVN is 
ook direct betrokken geweest van het leveren van input om mee te denken in de praktische invulling 
van de regelgeving rondom de BTW verlaging. Echter door de onrust in de wereld, de val van het 
kabinet en de verkiezingen is dit thema naar de achtergrond verdwenen. Om die reden heeft AVN een 
landelijke actie gehouden op 22 juni, om hier (nogmaals) extra aandacht voor te vragen. AVN zal zich 
blijven inzetten om dit thema onder de aandacht en op de agenda te houden.
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Tegengaan (extreme) huurverhogingen
Samen met de andere branches is er sterke lobby gevoerd tegen de enorme huurstijgingen waar veel 
leden mee te maken hebben gehad de afgelopen tijd. Indexering van de huur zit, contractueel, vaak 
gekoppeld aan de Consumenten Prijs Indexatie (CPI). Dit heeft geleid tot Kamervragen in de Tweede 
Kamer, waarbij de toezegging is gedaan het dossier opnieuw te bekijken. Tevens is tijdens dit debat 
de oproep gedaan richting betrokken partijen om met elkaar aan tafel te gaan om tot betere afspraken 
te komen. Dit heeft geleid tot huurcontractbesprekingen met branche- en werkgeversorganisaties, 
waaronder AVN. Het resultaat van deze gesprekken is dat een ‘Huurdersvariant’ van het ROZ-model is 
gemaakt en gepresenteerd in Perscentrum Nieuwspoort in Den Haag. Daarnaast is een handige toolkit 
ontwikkeld met daarin 5 documenten waarmee je als ondernemer beter voorbereid de huurafspraken 
kunt maken.

Verplichting C rijbewijs
Het besluit van minister Harbers om de vrijstelling van de C-rijbewijsplicht voor zero-emissie 
bedrijfsvoertuigen niet te verlengen is een doorn in het oog van het MKB. Deze vrijstelling maakte het 
mogelijk voor bestuurders met een B-rijbewijs om elektrische bestelauto’s tot 4.250 kg te besturen, een 
aanpassing die rekening houdt met het extra gewicht van batterijen zonder dat dit ten koste gaat van 
het laadvermogen. De beperkte verlenging van deze regeling geldt tot slechts 1 januari 2025. Zonder 
verlenging van de vrijstelling is er het risico dat ondernemers alsnog weer kiezen voor een bestelbus 
met dieselmotor. In de lobby is AVN volop bezig om te zoeken naar mogelijkheden om verlenging 
van de vrijstelling te realiseren en daarmee de verplichting naar het C-rijbewijs voor een elektrische 
bestelbus te voorkomen. Voor nu is bereikt dat de eis van het C-rijbewijs nog even in de koelkast ligt.

Bovenstaande punten zijn een greep uit de vele gesprekken die gevoerd zijn door het jaar heen met 
de politiek en andere belangrijke organisaties voor de branche en/of de keten. Lobbypunten vraagt 
vaak een lange adem en hoewel resultaten niet altijd (direct) tastbaar en zichtbaar zijn, blijven we de 
belangrijke boodschappen herhalen. Vanuit de leden blijkt veel waardering voor de inzet van AVN en 
hebben we zeker ook een aantal mooie resultaten weten te boeken.

Bestuursverslag 2023
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Ter ondersteuning van onze standpunten zijn voorbeelden uit de praktijk, richting de politiek, 
essentieel. Blijf AVN en de branche daarom voorzien van input op de thema’s, met elkaar kunnen we 
het echt verschil maken.

Communicatie
Communicatie is een belangrijk onderdeel van de dienstverlening van AVN. Dit doen we middels 
verschillende (digitale) kanalen. De communicatie-afdeling van AVN heeft, ondanks een wisseling van 
medewerkers, de communicatie op een hoog peil weten te houden. Daarmee spelen we in op actuele 
ontwikkelingen en voorzien we onze leden van belangrijke informatie.

Belangrijkste communicatiemiddel om op een snelle en gerichte manier (actuele) informatie over te 
brengen is de digitale nieuwsbrief van AVN. Deze wordt wekelijks verstuurd en metingen geven aan 
dat deze een goed en stijgend bereik hebben en goed worden gewaardeerd. Waar nodig worden 
tussentijds extra nieuwsbrieven verstuurd.

De centrale informatiebron is de website van AVN, www.avn.nu. Deze wordt continu actueel gehouden 
met het laatste nieuws. Daarnaast is op de website alles te lezen over het uitgebreide dienstenpakket 
van AVN en vind je er veel belangrijke algemene informatie. Bij het aanbod van diensten en trainingen 
zijn inschrijfformulieren toegevoegd, zodat er direct aanvullende informatie kan worden aangevraagd 
en deze aanvragen ook direct bij de juiste afdeling terecht komt.

Leden van AVN kunnen gebruik maken van aanvullende diensten in het inlog deel van de website. Het 
aantal bezoekers geeft aan dat de website een belangrijke functie vervuld en het een belangrijke bron 
van informatie is.

10 Bestuursverslag 2023
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In haar dienstverlening werkt AVN met de ‘6 zekerheden’. De categorieën hierbij zijn:
• Lobby & Belangenbehartiging
• Ontwikkelen & Innovatie
• Advies & Begeleiding
• Verbinding & Samenwerking
• Inspiratie & Informatie
• Waarde & Ledenvoordeel

Deze zekerheden zijn verder uitgewerkt op de website van AVN (https://avn.nu/over-AVN/6-
zekerheden-van-AVN).

AVN relatiebeheer
AVN heeft 2 zeer gedreven medewerkers die dagelijks onze leden (en niet-leden) bezoeken: Andrea 
Paffarini en Frans van de Polder. Zij beschikken over een grote dosis kennis en praktijkervaring. 
Deze wordt ingezet voor de ondersteuning van onze leden op vele terreinen. Daarnaast zijn de 
relatiebeheerders een belangrijk verlengstuk van de vereniging op het gebied van de communicatie. 
Zij brengen de kennis en informatie, middels één op één contact naar de leden en de medewerkers. 
Zij informeren over de lopende projecten, het trainingsprogramma en de partners waar een beroep op 
gedaan kan worden. Jaarlijks worden alle leden bezocht en in veel gevallen leidt dit tot vervolgacties.

Evenementen
Foodspecialiteiten beurs - Op maandag 2 en dinsdag 3 oktober 2023 was AVN aanwezig op de 
Foodspecialiteiten Beurs in Houten. Het was voor het eerst sinds jaren dat we weer aanwezig waren 
en we blikken terug op een succesvolle deelname. AVN heeft zich in de voorbereiding actief ingezet 
om AGF partijen deel te laten neem aan de beurs. Dit heeft geleid tot een mooi aanbod, waarop we 
richting de toekomst verder kunnen bouwen.

De Foodspecialiteiten Beurs trekt veel versbezoekers, waaronder groentemannen en boerderijwinkels. 
In 2 dagen hebben we waardevolle contacten en gesprekken gehad met tientallen leden en prospects.
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Naast AVN waren ook diverse andere partners van AVN aanwezig, zoals Postuma AGF, 
Rational Nederland, In2Value, Driepak Verpakkingen, Van Aarle en Lenstra automatisering. De 
Foodspecialiteitenbeurs is een jaarlijkse beurs van twee dagen.

AGF beurs Zuid Nederland - Op 7 november 2023 is de AGF-Beurs Zuid-Nederland gehouden. AVN 
was ook op deze beurs, na enkele jaren afwezig te zijn geweest, er weer bij. De beurs bood een 
verrassend en breed scala aan foodspecialiteiten in Veghel.

Inspirational - Rational Nederland organiseerde i.s.m. AVN hét evenement voor professionals in de 
maaltijdbereiding: INSPIRATIONAL! Twee dagen waarop de bezoekers werden geïnspireerd voor de 
feestdagen en de laatste trends en ontwikkelingen binnen de branche werden gepresenteerd. Dit met 
de unieke bereidingswijzen die de apparatuur van Rational biedt. Daarnaast is de Inspirational ook een 
belangrijke ontmoetings- en netwerkplek voor partners.

‘Nationale groenten en fruitdag’ – AVN ondersteunt graag goede initiatieven die een stimulerende 
werking hebben op de consumptie van groente en fruit. Bij voorkeur natuurlijk gekocht bij de 
versspecialist! Om dit te promoten wordt jaarlijks de ‘Nationale Groente en Fruitdag’ georganiseerd. 
Op deze dag willen we zo veel mogelijk leden activeren om mee te doen aan het specifieke thema 
en onze mooie producten nog eens extra onder de aandacht te brengen. Deze dag, 12 oktober, 
stond in het teken van het belang van groenten en fruit in ons dagelijks leven. AVN verzorgde, ter 
ondersteuning, leuke online inspiratie waaronder interactieve uitdagingen, interessante feitjes en de 
mogelijkheid om te delen waarom de consumptie van groenten en fruit zo belangrijk is.
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Projecten
AVN kan, mede dankzij subsidiebijdragen, belangrijke brancheprojecten uitvoeren. Met deze projecten 
ondersteunen we ondernemers en medewerkers in de bedrijfsvoering en het dagelijkse werk op de 
winkelvloer. Belangrijke subsidieverstrekker hierbij is het Sociaal Fonds (hierover verderop in het 
Jaarverslag nadere toelichting). Daarnaast konden we in 2023 gebruik maken van overheidssubsidie 
vanuit het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid:
• Stimuleringsregeling leren en ontwikkelen in het MKB (SLIM)
• Maatwerkregeling Duurzame Inzetbaarheid (MDIEU)

Dankzij deze subsidies hebben we veel extra diensten kunnen bieden in 2023, waaronder het totale 
STAP programma, coaching trajecten en trainingen.

STAP: Strategische Analyse & Plan
Het AVN STAP programma blijft zich (door)ontwikkelen. Hierdoor blijven de verschillende STAP 
trajecten zeer waardevol voor de leden. Leden zitten in verschillende fasen van de bedrijfsvoering. 
Om die reden is er voor ieder bedrijf wel een waardevol onderdeel te volgen. Daarbij zien we dan ook 
dat jaarlijks veel ondernemers één of meer van de beschikbare STAP programma’s volgen. Een kort 
overzicht van het totale programma en het aantal deelnemers:

STAP Basis – Dit programma loopt inmiddels een aantal jaar, maar is nog steeds een populair 
programma. Zeker ook voor de nieuwe leden, waaronder ook veel boerderijwinkels het afgelopen 
jaar. Een belangrijk onderdeel van STAP basis is het bezoek van de ‘mystery shopper’. Dit levert 
veel nieuwe inzichten op en in veel gevallen een bevestiging van het feit dat we verkoopkansen 
laten liggen.  Van de scan van de winkel en de inzichten uit de analyses wordt een rapport opgesteld 
en deze wordt, samen met de ondernemer, door onze relatiebeheerder besproken in de winkel. 
Vervolgens wordt (in de meeste gevallen) een plan van aanpak voor groei en ontwikkeling opgesteld. 
In 2023 hebben 49 bedrijven deelgenomen aan STAP Basis.
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STAP Teams – STAP Teams is een intensief, maar zeer waardevol, programma. Het schetst een 
analyse van de samenwerking tussen ondernemer  en de medewerkers. Daarnaast brengen de 
bedrijfsadviseurs van AVN, binnen dit programma, alle (wettelijke) zaken in kaart die te maken hebben 
met goed werkgeverschap. STAP Teams is in een groot deel van de gevallen de aanzet om het team, 
inclusief de ondernemer, te laten (door)ontwikkelen. Zowel als persoon als vaktechnisch. Van STAP 
Teams zien we veel vervolgtrajecten in de vorm van trainingen en/of coaching. Het STAP Teams 
programma is in 2023 door 9 bedrijven gevolgd.

STAP Online – Steeds meer ondernemers beseffen dat er online kansen liggen die nog onvoldoende 
worden benut. Online ondernemen en communicatie is de afgelopen jaren steeds belangrijker 
geworden. Met STAP Online wordt een scan gemaakt van de huidige stand van zaken m.b.t. de online 
zichtbaarheid en effectiviteit van een bedrijf. STAP Online voeren we uit met onze partner Bon Vivant 
In-site. Deze partner heeft veel expertise in de online communicatiemogelijkheden van het MKB. Na de 
analyse volgen vaak vervolgdiensten, wat leidt tot een sterke verbetering van de online bedrijfsvoering. 
In 2023 werd bij 22 ondernemers de scan uitgevoerd en werden de uitkomsten besproken met de 
ondernemer.

Stap Hygiëne – HACCP en werken volgens de voorschriften uit de Hygiënecode zijn van groot belang 
als je werkt met verse levensmiddelen. Zeker wanneer deze ook worden bereid in het eigen bedrijf. 
De, door AVN, ontwikkelde Hygiënecode is hierbij een essentieel hulpmiddel om te kunnen voldoen 
aan de uitgebreide, en soms ingewikkelde, wetgeving. Om die reden biedt AVN, in samenwerking 
met partners, veel ondersteuning op dit thema. Met STAP Hygiëne voert de bedrijfsadviseur van 
AVN een quickscan uit in de winkel. Dit kan gezien worden als 0-meting. Tijdens de scan worden de 
belangrijkste onderdelen beoordeeld, zoals het meten van de temperaturen van diverse producten. De 
resultaten worden in een kort rapport beschreven en daarna met de ondernemer besproken, waaruit 
in veel gevallen weer vervolgacties voortkomen als het volgen van een training of inschakelen van 
(praktische) begeleiding op de werkvloer. In 2023 is bij 36 ondernemers de scan uitgevoerd.
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STAP Positionering – Deze vervolgstap is in feite een ontwikkelprogramma voor ondernemers die 
willen toegroeien naar een herpositionering om nieuwe kansen in de markt te benutten. Dit STAP 
programma is een intensief programma, maar biedt vervolgens enorm veel inzicht in het marktgebied. 
Van daaruit kunnen duidelijke keuzes gemaakt worden met betrekking tot het positioneren van het 
bedrijf binnen het marktgebied. Dankzij extra subsidie op dit onderdeel zijn er veel (27) trajecten 
gedaan in 2023.

STAP Rendement – Door de grote kostenstijgingen de afgelopen jaren is het rendement bij veel 
ondernemers onder druk komen te staan. Om die reden is in 2023 een nieuw programma opgestart: 
STAP Rendement. Met dit nieuwe programma wordt, samen met de ondernemer, een analyse van 
de cijfers gemaakt en wordt bekeken waar nog besparingen te realiseren zijn. Vervolgens wordt ook 
bekeken of de marge op het juiste niveau zit en er wellicht efficiënter kan worden gewerkt. Ook vanuit 
dit programma vindt vaak een doorverwijzing plaats naar verdere expertise en/of ondersteuning. In 
2023 hebben 55 bedrijven deelgenomen aan het programma.

Het blijkt dat er na het volgen van één van de STAP programma’s veel gebruik wordt gemaakt van 
aanvullende diensten zoals trainingen, coaching, accountancy etc.

Hygiënecode
De Hygiënecode wordt inmiddels goed gebruikt en toegepast in de branche. Dat blijkt wel uit het 
feit dat er op het secretariaat weinig tot geen gevallen worden gemeld waarbij de ondernemer in de 
problemen is gekomen door een bezoek van de NVWA. Dat betekent overigens niet dat de regelgeving 
overal ook wordt toegepast zoals het zou moeten. Daarin zijn zeker nog verbeterstappen te maken. 
Wel merken we dat de Hygiënecode, na de laatste toetsing, beter aansluit op de praktijk en daarmee 
een goed werkbaar instrument is. Door het jaar heen wordt nog veel begeleiding gegeven op dit 
thema. In de eerste plaats door de buitendienst, maar daarnaast wordt ook doorverwezen naar onze 
samenwerkingspartner Normec Foodcare voor aanvullende expertise.
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CAO AGF Detailhandel
Eind 2023 zijn de gesprekken met de vakbonden opgestart om te komen tot een nieuwe CAO. De 
lopende CAO liep tot 31 december 2023. De afgelopen jaren is de branche geconfronteerd met 
aanzienlijke stijging van de CAO lonen en daarmee dus ook de loonkosten voor de werkgever. Een 
belangrijk deel van deze grote stijging werd veroorzaakt door de sterk groeiende inflatie en daaruit 
volgend de politieke besluiten tot het sterk verhogen van het Wettelijk Minimum Loon (WML). Vanuit 
de vakbonden is er goed meegedacht en meegewerkt om te komen tot een reële nieuwe CAO waarbij 
voor beide partijen (werkgevers en werknemers) gehoor is gevonden. De nieuwe CAO is begin 2024 
afgesloten met een doorlooptijd van 2 jaar (tot eind 2025). De stijging van de lonen is daarbij niet meer 
gekoppeld aan de stijging van het WML.

AVN trainingen
Dankzij (financiële) ondersteuning vanuit het ministerie en Sociaal Fonds kan AVN een breed 
programma aanbieden. Hier wordt intensief gebruik van gemaakt. AVN is steeds beter in staat om 
actueel in te spelen op de behoefte en de vraag vanuit de branche. Een grote toename in deelnemers 
zien we van de kant van de boerderijwinkels. Dankzij de samenwerking met VBW en de toename 
van deelnemers kunnen we steeds meer trainingen bieden in de regio. Ook maatwerk voor bedrijven 
kunnen worden verzorgd op locatie.

Op het gebied van de HACCP, voedselveiligheid en de Hygiënecode biedt AVN de volgende trainingen:
• E-learning (basiskennis voedselveiligheid)
• Training Hygiënecode AGF Detailhandel
• Training Allergenenbeheersing in de productie
• Training etikettering
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In totaal hebben 512 personen één of meerdere trainingen gevolgd in 2023. Veel trainingen bestaan 
uit meerdere avonden. Het aantal deelnemers aan trainingen (zowel ondernemers als medewerkers) 
is de laatste jaren sterk gestegen. Het is een mooie ontwikkeling om te zien dat er bereidheid is in het 
ontwikkelen van de eigen vaardigheden. Vanuit de overheid wordt het Leven Lang Ontwikkelen ook 
gestimuleerd.

Om die reden kan AVN ook door ontwikkelen in het aanbod en daarbij ook meer gaan richten op 
producttrainingen. Zo is er in 2023 een moderne nieuwe e-learning ontwikkeld voor het opdoen van 
basiskennis in de groenten en fruit. Deze training kan geheel online worden gevolgd, maar wordt 
afgesloten met een praktijkdag, waarop de kennis wordt getoetst. Indien deze succesvol wordt 
afgerond, ontvangt de deelnemer een branchecertificaat.

Voor 2024 zal het programma verder worden uitgebreid met een training ‘Voeding & Gezondheid’. Dit 
zal een training worden waarbij uitgebreid wordt ingegaan op de waarde van gezonde voeding. Deze 
training zal voor een groot deel worden gevolgd middels een te ontwikkelen e-learning, aangevuld met 
een aantal praktijklessen.
Dankzij subsidies vanuit het Sociaal Fonds en Ministerie van Sociale Zaken (MDIEU subsidie) 
en investering vanuit AVN zelf, kan het trainingsprogramma tegen zeer gereduceerde tarieven 
aangeboden worden. In veel gevallen zelfs kosteloos voor de deelnemers. Daarnaast is met de 
verschillende opleiders de afspraak gemaakt dat de trainingen altijd doorgaan, ongeacht het aantal 
deelnemers (uitzonderingen daargelaten).

In 2024 zal het huidige programma in ieder geval worden gecontinueerd. Een overzicht van het 
totale trainingsaanbod is terug te vinden op de website van AVN: https://avn.nu/themas/ondernemen/
trainingen.
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RI&E & Arbo
AVN verzorgt voor de branche het onderhoud en beheer van het (externe) RIE-instrument (Risico-
inventarisatie en -evaluatie). Deze is voor de branche erkend en aangemeld op RIE.nl. Door deze 
erkenning kunnen onze leden gebruik maken van een lichtere toetsing. Ondernemers die minder dan 
25 medewerkers in dienst hebben, hoeven de toetsing niet door een erkende arbodeskundige te laten 
uitvoeren. Eens in de 3 jaar dient de RI&E te worden geüpdatet. De voorbereiding hiervoor is in 2023 
gestart, zodat deze in 2024 weer opnieuw kan worden geactualiseerd.

Partners AVN
Betrouwbare partners die onze leden ondersteunen op veel terreinen van de bedrijfsvoering zijn van 
groot belang. Met vele partners bestaat al jarenlang een goede band en samenwerking. Deze grote en 
diverse groep biedt de leden belangrijke toegevoegde waarde. Met de partnerts worden jaarafspraken 
gemaakt mbt de inzet van communicatiemiddelen en de vormen van dienstverlening. Wanneer AVN 
bijeenkomsten, evenementen of trainingen organiseert wordt dit altijd in samenwerking met departners 
gedaan. Daarnaast haakt AVN aan bij activiteiten van de partners. In 2023 zijn er weer een aantal 
nieuwe partijen bijgekomen, waarmee het aanbod nog verder is verbreed. Een overzicht van de 
partners is terug te vinden op de website van AVN: https://avn.nu/Partners-van-AVN.

Juridische Dienstverlening
De juridische dienst van AVN is extern uitbesteed. Leden van AVN hebben recht op eerstelijns juridisch 
advies. Het eerste half uur is voor leden gratis. Dit is voor de meeste (eerstelijns)vragen voldoende. 
Indien op jaarbasis het half uur wordt overschreden, bijvoorbeeld omdat er extra uitzoekwerk gedaan 
moet worden, dan is er voor leden een speciaal abonnement mogelijk tegen (sterk) gereduceerde 
tarieven.
De juridische dienst is telefonisch bereikbaar van 8.30 uur tot 13.00 uur. Telefoonnummer is (0318) 72 
78 26. Buiten deze tijden is de juridische dienst via de e-mail bereikbaar: juridischadvies@avn.nu
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Externe organisaties
Landwinkel
AVN is in 2022 de samenwerking aangegaan met Landwinkel. Landwinkel is een coöperatie 
van samenwerkende boeren en telers met een Landwinkel. Door heel Nederland zijn nu bijna 
90 landwinkels en daar komen er ieder jaar enkelen bij. De leden van Landwinkel zijn collectief 
aangesloten als lid van AVN. Landwinkels werken samen door de verschillende streekproducten 
onderling aan elkaar te leveren, waarmee de boerderijwinkels een breed ambachtelijk versproduct 
leveren. Daarnaast biedt een landwinkel, in veel gevallen, ook een echte beleving. Sinds de 
samenwerking heeft AVN al veel toegevoegde waarde kunnen bieden. Dit zit vooral in het uitvoeren 
van verschillende STAP trajecten, dienstverlening middels onze partners en het uitgebreide (en deels 
op maat gemaakte) trainingsaanbod.

Voor een overzicht van de locaties van de Landwinkels kan op de website van Landwinkel gekeken 
worden: https://landwinkel.nl/vestiging-zoeker.

Samenwerking AVN en Lekkerder bij de Boer
AVN en Lekkerder bij de Boer zijn in 2023 de samenwerking aangegaan. Deze samenwerking is 
gelanceerd onder de naam “BOEST”. Het is een initiatief om rechtstreeks kopen bij de boer verder te 
professionaliseren en te normaliseren.

Het BOEST-label onderstreept een gedeelde ambitie van beide organisaties: het stimuleren van lokale, 
directe handel, en het versterken van de bedrijfsvoering van aangesloten boerderijverkooppunten. 
De samenwerking opent voor Lekkerder bij de boer nieuwe mogelijkheden om dichter bij de leden 
te komen in de advisering en ondersteuning. Daarbij wordt in eerste instantie gekeken naar het 
verbeteren van de positionering en bedrijfsvoering.
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Met de introductie van het BOEST-label zetten AVN en Lekkerder bij de Boer gezamenlijk een koers 
uit naar een tijdperk vol groei en vernieuwing in de manier waarop Nederland voedsel consumeert en 
waardeert.

Sociaal Fonds AGF
Vanuit het Sociaal fonds worden voor de AGF/Vers Detailhandel verschillende activiteiten gefinancierd. 
Iedere geregistreerde werkgever (ambulant en gevestigd) betaalt een bijdrage aan het Sociaal 
Fonds. Deze bijdrage is 1% van de loonsom. Het bestuur van het Sociaal Fonds wordt gevormd door 
afgevaardigden van de werkgevers- en werknemersorganisaties (AVN, CVAH, FNV en CNV).

De premie-inkomsten die via het Sociaal Fonds worden ontvangen, worden vervolgens weer 
toegekend aan branche-relevante projecten die worden ingediend bij het Sociaal Fonds. Het bestuur 
kan deze projecten toewijzen indien de begroting dit toelaat en de projecten voldoen aan de richtlijnen 
(en statuten) van het fonds. Controle van deze toekenningen worden, in eerste instantie gedaan door 
accountants en vervolgens door het Ministerie van Sociale Zaken.

Projecten dienen onder andere betrekking te hebben op scholing, opleiding en ontwikkeling in de 
branche. Thema’s als duurzame inzetbaarheid, leven lang ontwikkelen en bedrijfsopvolging zijn zaken 
die aandacht verdienen. De projecten richten zich zowel op de ontwikkeling van werkgevers als op de 
ontwikkeling van de werknemers binnen de branche. Er wordt een goed contact onderhouden met alle 
betrokken partijen om hier een juiste invulling aan te geven.

Meer informatie over het Sociaal Fonds is te vinden op de website van AVN: https://avn.nu/themas/
medewerkers/sociaal-fonds-detailhandel-agf. Op deze pagina is ook het Jaarverslag van het Sociaal 
Fonds te lezen. 

Food Service Instituut Nederland (FSIN)
AVN is als lid aangesloten bij het Food Service Instituut Nederland (FSIN). Het FSIN analyseert 
en duidt de toekomst van de totale foodmarkt aan de hand van cijfers en trends in alle hoofd- en 
subkanalen, zowel Out of Home als At Home. Daarbij brengen zij het foodshoppergedrag in kaart, 
evenals de krachten die dat gedrag beïnvloeden.
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Het FSIN heeft zich ontwikkeld tot autoriteit in de foodbranche. FSIN is hiermee een belangrijke 
bron van informatie waar het gaat om consumentengedrag (van de toekomst), de verdeling van 
de marktaandelen en de ontwikkeling van trends en ontwikkelingen binnen de foodmarkt. Rond de 
zomer van 2024 zal FSIN zich vestigen in het pand van AVN, waardoor de samenwerking zal worden 
geïntensiveerd.

Inretail
Zeker binnen het onrustige detailhandelslandschap van de afgelopen jaren is het van nog groter 
belang geworden om een stem te hebben in politiek Den Haag. Daar waar het om echte branche 
specifieke onderwerpen gaat (bijvoorbeeld BTW op groenten en fruit), weet AVN de weg goed zelf te 
vinden. Voor bredere onderwerpen die het (kleine) MKB betreft, is er een samenwerking opgestart 
met INretail. INretail is de brancheorganisatie voor een groot aantal retailbranches en heeft goede en 
directe contacten met alle relevante ministeries, Kamerfracties en ambtenaren. Hiervoor hebben zij 
fulltime medewerkers in dienst (lobbyisten). Met de samenwerking kunnen we namens een bredere 
achterban aandacht vragen voor belangrijke onderwerpen en thema’s.

AVN heeft frequent overleg met Inretail, waarbij input wordt gegeven richting de lobbyisten. Regelmatig 
is dan ook het overleg over de voortgang op de voor onze branche belangrijke thema’s. Deze 
informatie delen we vervolgens via onze communicatiekanalen. Waar mogelijk zullen andere (vers)
branches uit de detailhandel nog aansluiten bij dit collectief.

MKB NL
AVN is ook lid van en aangesloten op MKB NL, de lobbyorganisatie van MKB-ondernemers in 
Nederland. Via MKB NL hebben we een betere ingang in politiek “Den Haag”.
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Financiën
AVN is een (financieel) gezonde vereniging. De afgelopen jaren is er een noodzakelijke reserve 
opgebouwd. Niet nieuw, maar belangrijk om te melden is dat de contributie-inkomsten vanuit de leden 
slechts een deel van de totale begroting dekt. Overige inkomsten komen uit (resultaat gerelateerde) 
samenwerkingen, partnerships en vanuit subsidiebijdragen. Het betekent dat altijd zorgvuldig wordt 
begroot en er binnen AVN zo efficiënt mogelijk wordt gewerkt.

Dankzij de subsidie, die wordt verkregen vanuit het Sociaal Fonds en het Ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid (MDIEU en SLIM-regeling), wordt AVN in staat gesteld om de branche verder 
te laten ontwikkelen. Er kan in ruimere zin ondersteuning worden geboden binnen de branche op 
meerdere belangrijke thema’s.
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