
Van klanten

naar Fans





Wat je ontdekt
•  TEVREDEN BLIJE KLANTEN 
•  WORD EEN PAARSE KOE 
• KUNST VAN HET FLIRTEN 
= MEER OMZET + FANS 
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Onze missie
JULLIE BUSINESS LATEN GROEIEN. 



→



Wat zouden meer blije klanten voor jouw bedrijf betekenen?



    

MICHAEL LEBOEUF

Happy people are the best 

business strategy of all



    

        klanten 

            klanten

            

Blije
Trouwe
Fans!





Waarom doe jij wat je doet?



   

De belangrijkste vraag
Waarom zou ‘ik’ mijn geld 

bij jullie (blijven) uitgeven?



Waarom zou ‘ik’ mijn geld bij jullie (blijven) uitgeven?
(en niet bij de concurrentie…?)

Dé 3 check-vragen op de aller-aller- 

allerbelangrijkste vraag voor je klant:

1. Is jullie antwoord ‘paars’ ?

(of kan de concurrent dit ook zeggen)?

2. Gaat het antwoord over ‘jullie’ of over 

jullie klant?

3. Heeft het écht méér waarde (stress/ 

gezondheid/ geluk/ plezier) voor de 

klant? (of is het ‘gewoon’)



Ontdekken hoe je 

een Paarse Koe 

(en Love Brand)  wordt? 

Klik hier > 

https://businessblijmakers.nl/merkidentiteit/








   

Groen maakt blij! 

We associëren bloemen en 

planten met positieve gevoelens 

als vrolijkheid, geluk en 

plezier.

Groen ontspant!

Planten kunnen een 

stressverlagend effect* 

hebben. Veel mensen zijn zich 

nog niet bewust van de 

ontspannende effecten. 

Denk ook aan  een lagere 

bloeddruk. 

* Ze kunnen het parasympatische 

zenuwstelsel activeren; zenuwen die zorgen 

voor rust, ontspanning en herstel. 

Groen is gezond! 

Luchtzuiverende 

kamerplanten verbeteren de 

luchtkwaliteit, wat onze 

cardiovasculaire 

gezondheid (hart en vaten) 

kan bevorderen. Tevens 

kunnen ze zorgen voor een 

verbeterde productiviteit 

en betere slaap en minder 

ademhalingsproblemen.

Bron: Bloemenbureau Holland ism Wageningen University & Research

September 2024



    

1.  Op gevoel

2.  Overbelast

3.  Extreem leuk



    = meer waarde







   

verwachtingen

Meer blije, trouwe klanten = 

overtreffen



Wat doen jullie extra voor de klant (WOW)? 
(en verwacht je klant niet ‘gewoon’ van jullie als specialist?)



Wat weet jij dat ‘ik’ niet weet (WOW)? 
(en zou je klant wél heel leuk en/of waardevol vinden om te ontdekken?)



    De beste De leukste





    

MAYA ANGELOU

Mensen vergeten wat je gezegd hebt.

 Mensen vergeten wat je gedaan hebt. 

Mensen vergeten nooit 

welk gevoel je gegeven hebt.



Weten hoe je 

jullie klantreis 

regisseert? 

Klik hier > 

https://businessblijmakers.nl/klantreis/


    Flirten… 



    



    1. Aandacht



   



   maakt hét verschil.Aandacht



    2. Stel vragen



   …  = persoonlijke vragen



    3. Maak blij!





    3x flirten?



    

1. Geef aandacht

2. Stel persoonlijke vragen!

3. Maak blij! 



   

Meer weten over de leukste  

verkooptraining?  Ga ook

Flirten met klanten >>>   

https://businessblijmakers.nl/flirten-met-klanten/




   

• WAAROM JOUW BEDRIJF? 
• DE 3 BREINGEHEIMEN 
• HOE: MEER WAARDE! 
• WAT: 3x FLIRTEN! 
• = GROEI! 

Samengevat



    

Het gaat er niet om wat je weet. 

Het gaat er om wat je 

doet met wat je weet. 



→
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