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Verbindend in bloemen en planten
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(Onge maggie

JULLIE BUSINESS LATEN GROEIEN.







Wat zouden meer blije klanten voor jouw bedrijf betekenen?

Meer mensen die komen alt
Blije medewerkers
Meer plezier  De klant blyj 1k ook bly Goeie reclame

Betere werksfeer

Gunnen Betere omzet
Relatie Vaker komen Groel
( :( :I O I I l 2 ‘ :l Jezelf bly
PDul‘tl:“. e boost Feest .
Dat ikzlf ook b ben Nieuwe klanten
Ik word er ook er vat
Druk

Ont 1
nispanning Meer klanten behouden
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Huppy people are fhe bes]
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Waarom doe jij wat je doet?

Mensen houden van bloemen

Gek op bloemen €@ &

Mensen bl maken

Mens en gelukklg mak Om gelukkiger te zijn
Je eigen ding doe Geé:::ndm ?:ﬂth DrOOm

Had geen werk

- g - De liefde voor bloemen
Tl_]l:hr E‘fdﬂ_]f Dmdﬂt lk mensean hll_] "L‘I.'_ﬂ ':'I 1dat we er plez:e:' iI'_ 1'__:. Eig'ﬂ‘ﬂ bﬂﬂs
Beste oplie  Bljje klanten
Er gewoon ingerold

Omdat we er blyj van word - r)g 1K energie ba
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Ik bl ooy

Waarom zou ‘ik’ mijn geld

bij jullie (blijven) uitgeven?
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Waarom zou ‘ik’ mijn geld bij jullie (blijven) uitgeven?

(en niet bij de concurrentie...?)

Lokaal waar voor je geld .

Om dat we de leukste zijn Omdat je bly van ons wor

Met goed gevoel naar huis Goed luisteren The right choice
Betrouwbare kwalitert P ers 0 Onl J ke aand ac ht
Gezellige bloemenman  Blyymakers Uniek
Inspiratie

Dé 3 check-vragen op de aller-aller-

allerbelangrijkste vraag voor je klant:

Orre enthomneacm Ambacht
Liefde Q.Ijje eettafel LMZE eninoisiasm

1. Is jullie antwoord paars’? Lokaal

[ ¥]

(of kan de concurrent dit ook zeggen)?

2. Gaat het antwoord over ‘jullie’ of over

jullie klant?

Heeft het écht méér waarde (stress/ N\
gezondheid/ geluk/ plezier) voor de =M

, : BUSINESS
klant? (of is het ‘gewoon’) 6@;4@1&{5




Ontdekken hoe je
een Paarse Koe

o tovesany WO A T?

Klik hier >
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#1 challenge for
h uman health ——  wilennials (30-44)

,\

= = Gen X (45-59)

Boomers (60-79)
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PEOPLE ARE SEEKING GROWTH AND FULFILLMENT

Feelings and experiences
Which of the following would you like to have more of in your life? Percent selecting, global

Personal
growth

Peace

35%

Fun and
laughter

Love

31%

Joy

Friendship

28%

Creativity

Adventure

25%

Purpose

Excitement



Groen maakt blij!

We associéren bloemen en
planten met positieve gevoelens
als vrolijkheid, geluk en
plezier.

Bron: Bloemenbureau Holland ism Wageningen University & Research

September 2024

22\

Groen is gezond!

Luchtzuiverende
kamerplanten verbeteren de
luchtkwaliteit, wat onze
cardiovasculaire
gezondheid (hart en vaten)
kan bevorderen. Tevens
kunnen ze zorgen voor een
verbeterde productiviteit
en betere slaap en minder
ademhalingsproblemen.
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Blimakers

oo

N
Groen ontspant!

P

Planten kunnen een
stressverlagend effect*
hebben. Veel mensen zijn zichs+
nog niet bewust van de V7 4
ontspannende effecten. /
Denk ook aan een lagere /

bloeddruk.

* Ze kunnen het parasympatische

-

zenuwstelsel activeren; zenuwen die zorgen

voor rust, ontspanning en herstel.
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Meer blije, trouwe klanten =




Wat doen jullie extra voor de klant (WOW)?

(en verwacht je klant niet ‘gewoon’van jullie als specialist?)

Humor Klachten top oplossen
Denk met ze mee
Lief zijn
De deur open doen  Voor elke nee en ja
Wij hebben wel goed peron Denk mee en luister

Iets onverwachts doen

Spontaan bezoek met taart  Weten wie Je klant is
Hoe gaat het met je

6 BUSINESS



Wat weet jij dat ‘ik’ niet weet (WOW)?

(en zou je klant wél heel leuk en/of waardevol vinden om te ontdekken?)

Verhaal achter bloemen Tips en tools geven

Voldoende water in devaas

Verzorging tips d|antenverzorgine Hoe lang ze kunnen staan
t ge Bloemverzorging Tips en tricks
Zo lang mogelijk genieten __Vak kennis
- Dat bloemen met jou commu
Aansnijden Productkennis
Storytelling  Tegen planten praten wer Vakkennis

Verzorging van bloemen en
Verzorgbrieje erbij voege
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jullie klantreis
regisseert?
Klik hier >
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https://businessblijmakers.nl/klantreis/
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ﬂMM maakt hét verschil.
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Meer weten over de leukste
verkooptraining? Ga ook

Flirten met klanten >>>
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https://businessblijmakers.nl/flirten-met-klanten/
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