
Definitie Oproepovereenkomst  
Momenteel is de definitie van een oproepovereenkomst niet in de wet opgenomen. Met 
ingang van de Wet Arbeidsmarkt in Balans komt deze definitie wel in de wet te staan.  
 
Onder oproepovereenkomsten vallen onder andere: 

• De nul-uren-overeenkomst 

• De min-max-overeenkomst 
 
Een arbeidsovereenkomst is met ingang van 1 januari 2020 een oproepovereenkomst indien: 

1. de omvang van de arbeidsduur niet precies met een vast aantal uren per maand of 
per jaar vastgelegd is in de schriftelijke arbeidsovereenkomst; of 

2. de werknemer geen loon krijgt over de uren welke deze niet gewerkt heeft.  
 

Vragen? 
Heb je nog vragen naar aanleiding van het voorgaande dan kun je contact opnemen met 
ADN Juridische Dienst. Wij zijn op werkdagen telefonisch te bereiken van 08.30 – 13.00 uur 
op het nummer 0318 – 72 78 26, gedurende de hele dag zijn wij tevens per e-mail 
bereikbaar juridischadvies@agfdetailhandel.nl  
 
 
 
 

mailto:juridischadvies@agfdetailhandel.nl
mailto:juridischadvies@agfdetailhandel.nl

